
1

Jamf pro行動裝置管理平台初階操作

日期：2023年5月18日



2

目錄

1. Jamf Pro平台首頁介紹 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P3

2. 配置帳戶偏好設定 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P4

3. 通知 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P5

4. 設定

4-1 更新推播憑證 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P6

4-2 更新大量採購 Renew Service Token ‧ ‧ P11

4-3 新增目錄 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P14

4-4 資產顯示 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P16

5. 搜尋資產 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P17

6. 延伸功能屬性 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P21

7. 智慧型裝置群組 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P22

8. 行動裝置應用程式 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P27

9. Web Clip ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P31

10. 裝置遺失 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P35

11. 關閉APP Store功能 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P38

12. 線上資源 ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P41

13. Q&A ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧‧ ‧ ‧ ‧ ‧ ‧ P42



1. Jamf Pro平台首頁介紹
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城市代碼+學校代碼

設
定

通
知

個
人
喜
好

Jamf原廠資源中心

iPad管理

平台版本

管理數量

點擊Logo回到目錄



2. 配置帳戶偏好設定
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完全相符

開頭為

包含

點擊人頭

點擊



3. 通知
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*若出現此通知訊息，請參
照4-2更新大量採購 Renew 
Service Token操作

點擊閃電符號



4-1.更新推播憑證
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*需每年更新一次，請於到
期前完成更新。

點擊設定符號
1

2

3



4-1.更新推播憑證
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*需每年更新一次，
請於到期前完成更新。

*操作前請先記住此
到期日。

到期日

請點擊前往雲
端服務連線

請點擊更新



4-1.更新推播憑證
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Step 1：按下儲存後，會自動下載一個CSR檔案，請先
儲存此檔案，再點擊下一步。

*此Jamf ID是一開始廠商請學校提供的E-mail，作為申請此平台使用，若

輸入錯誤，並不會出現下載的動作。

*若出現無此帳號資產訊息，代表此帳號並非本校綁定的Jamf ID，或是遇

到原承辦人員離職等因素，可向原廠請更換綁定的Jamf ID，請參考P38。

請輸入您的Jamf ID

請輸入密碼

Step 2：請點擊Apple推播憑證入口網站
https://identity.apple.com/pushcert

Step 3：請輸入您的ASM的
Apple ID



4-1.更新推播憑證

9

Step 4：點擊Renew鍵。

*若此處出現許多檔案時，請在Expiration Date中，選擇您憑證到期日的檔案。

Step 5：點擊選擇檔案，選擇Step 1下載的
CSR檔案，再點擊Upload。

1
2



4-1.更新推播憑證
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Step 6：點擊Download

Step 8：出現此畫面後，
點擊完成。

Step 7：回到Jamf Pro平台，點擊下一個，
上傳Step 6所下載的檔案。



4-2.更新大量採購 Renew Service Token

11

*請登入ASM後，點
擊1~4，完成檔案下
載。

2

1

3

4



4-2.更新大量採購 Renew Service Token
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*需每年更新一次，
請於到期前完成
更新。

點擊設定符號

1

2

3



4-2.更新大量採購 Renew Service Token
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點擊學校名稱

點擊Renew Service Token鍵

*把剛剛在ASM下載的檔案，上傳完成後，按儲存。



4-3.新增目錄
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點擊設定符號

1

2

3



4-3. 新增目錄

15
建議不要調整優先順序，完成後請記得點擊儲存。

1



4-4. 資產顯示
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*請勾選需要在搜尋結果顯示的欄位，點擊儲存。

1

2



5. 搜尋資產
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1

2

←可直接點擊搜尋，
將列出全部裝置。



5. 搜尋資產
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1

2
3

點開所有選項

4

*搜尋條件為：找出沒有安裝Self 
Service APP的裝置。



5. 搜尋資產
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1

2

3

點擊• • • 將會帶
出符合的選項

勾選想要帶出的
裝置資訊

4
產出報表



5. 搜尋資產
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1

2 顯示及時結果



6. 延伸功能屬性
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*輸入完成後，點擊儲存。

1

2

3

文字
數字
日期

自行輸入

選單



7. 智慧型裝置群組
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1

2

3



7. 智慧型裝置群組
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4

5

*本案例為，設定條件為：受監管的iPad更新桌布。

* 選擇條件



7. 智慧型裝置群組
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6

7



7. 智慧型裝置群組
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8

9

10

* 若希望在指定時間、
頻率進行桌布更新



7. 智慧型裝置群組
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1

2

3

* 選擇你想要顯示的群組

*將此智慧群組顯示在儀表板中。



8. 行動裝置應用程式

1

* 點選需要設定的APP

27



8. 行動裝置應用程式

自動安裝

安裝到自助服務區

28



8. 行動裝置應用程式

安裝範圍

全部裝置

29

特定裝置

1

2



8. 行動裝置應用程式 (移除APP)

移除範圍
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1

2

3

4

5若要將此APP從全部裝置移除

6



9. Web Clip
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1

2 選擇想要設定的項目(如要新增，請點擊上方+新



9. Web Clip
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1

2

4

3

點擊編輯後，就可以上傳圖示

輸入網址

輸入名稱



9. Web Clip
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5

6

選擇安裝範圍

全部裝置

特定裝置

7



9. Web Clip (移除)
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1

2

選擇移除範圍
5

3

4

按下儲存鍵後，會跳出已下訊息

6

7



10. 裝置遺失
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1

2

點擊要設定遺失的裝置

*先至搜尋資產中，找出要設定的裝置。



10. 裝置遺失
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3

5

4
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7

6

停用

裝置歸還後，請停用遺失模式

10. 裝置遺失
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3

1

停用

關閉APP Store

11. 關閉APP Store功能

2



新增> Add該設備

6

4

若是特定iPad，要選Specific Mobile Devices 

11. 關閉APP Store功能

5

7

8

9



若是全部iPad，要選All Mobile Devices

11. 關閉APP Store功能

7



12. 線上資源
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項次 項目 網址 說明

1
Jamf Pro原廠操作手冊
(中文版)

https://docs.jamf.com/zh/10.41.0/jamf-
pro/documentation/Jamf_Pro_Documentation.html

包含有關 Jamf Pro 功
能的概觀，以及使用
Jamf Pro 執行管理任務
的指示

2 更新推播憑證 https://www.youtube.com/watch?v=0VGkUrjffCU 中文影片教學

3
更新大量採購 Renew 
Service Token

https://www.youtube.com/watch?v=ARIdvAA9flk 中文影片教學

https://docs.jamf.com/zh/10.41.0/jamf-pro/documentation/Jamf_Pro_Documentation.html
https://www.youtube.com/watch?v=0VGkUrjffCU
https://www.youtube.com/watch?v=ARIdvAA9flk


Q&A
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1. 校內的iPad要怎麼連上網的?  那學生在家拿學校的iPad上網的上網路由?
A：校內： iPad → WiFi AP →Router→校內防火牆→教育部→Apple_ Jamf pro&一般網站；在家：iPad→家用WiFi
AP→ Apple_ Jamf pro & 一般網站。

2. 延續上題，差別在哪?
A：因為Jamf pro 與ASM 為同步序號權杖，所以學生在家網路有連上的狀況下，APP還是能派送與刪除來管理。差別在
家用網路不會經過教育部，因此iPad使用資訊不會進行蒐集，但當iPad回到學校連上學校網路，使用資訊一樣會補回傳到
教育部過濾並會有紀錄。

3. 我們學校的師生iPad都無法正常連到龍騰的官網、全國法規資料庫，但別校的校內iPad則可，我們該如何處理？
A：請改Google Chrome開啟。

4. 數位學習精進計畫要各校在成果報告中提供每台平板使用時間，我該如何在Jamf pro上抓取使用時間的資料? 
A： Jamf Pro並無提供此功能，但若此iPad在學校連上學校網路，使用資訊會回傳到教育部過濾並會有紀錄。

5. 學生可以自行登入Apple ID進行APP下載嗎?
A：本次學校所使用的APP都是由各校的ASM帳號進行大量採購，若沒有在iPad將App Store關閉，學生是可以登入自己
私人帳號使用。關閉App Store功能操作流程，請參考目錄-11.


