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1

請問想要派送的APP或軟體有沒有種類限制？

比如說必須是教育部羅列的教學軟體或平台？

或只要是合法取得授權的、可公開取得使用權的都

可以派送？

派送的APP或軟體有沒有種類限制，但當然要有合法授權，且

WindowsApp必須符合intune可派送的檔案規格且可靜默安裝。

2 需要APP派送的詳細步驟。

參考簡報P.24~P.35

(1)將應用程式新增至MicrosoftIntune。

(2)使用MicrosoftIntune將應用程式指派給群組。

3 裝置的序號，在裝置中怎麼找？

平板站立時，蓋板內側有裝置序號。

可用此裝置序號在intune查詢，裝置相關訊息。

見下頁截圖1。

4

講師一開始說平板上有建立18個群組，如果我們手

上的平板開機後沒有看到這些顯示，要從哪裡做更

新或是建置？

非18個群組，是桌面上有18個Folder。

每個Folder中，有教育到指定的webapp。

5

在群組中想要新增使用者，只能找到「本校學校管

理者」，找不到其他的使用者，如何解決？

學生使用的裝置帳號，以財團法人慈濟高中為例，其學校縮寫為TCSH

，故裝置帳號，例:

–學校縮寫+001~xxx  (SurfaceGo專用，裝置帳號)

–TCSH028@highschoolsouth.onmicrosoft.com

參考下頁截圖2。

6
本校尚有平板要安裝MDM(Intune)系統，是要如何作

聯繫？
請洽貴校經銷商安裝。

7
請問已經成功派送web應用程式，但平板找不到，該

如何處理？

利用intune要求裝置重新啟動，藉以確認平板有納管，當裝置重新開

機，派送已成功無誤。

8
使用管理者權限登入，但要建立子群組時，一直出

現說無權在此建立群組，是操作有誤嗎？
[建立群組]要在右側的選項建立，不是上方的[建立群組]。
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