
A creative way to encourage everyone
to think and share ideas

數位載具管理及教學區
域網路建置實務分享
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A creative way to encourage everyone
to think and share ideas

前瞻基礎建設計畫於106年至109年，已完成智慧教室
與網路頻寬設施，再因疫情而加速數位教學推動，教育
部在盤整現有數位建設基礎下，提出「推動中小學數位
學習精進方案」，規劃「數位內容充實」、「行動載具
與網路提升」及「教育大數據分析」3項計畫，預計於4

年內共提撥200億元提升數位教學的能量。
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數位載具的形式1 3

42

載具的借用與整合

載具管理 區域網路建置經驗

簡報大綱
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A creative way to encourage everyone
to think and share ideas

連結現有數位學習推動計畫，結合學習載具等個人化學
習配備，優先支援偏遠地區，創新實施教學並引導學生
於校園、教室外線上互動情境之探索學習、體驗學習及

自主學習，並幫助落後學生學習。
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目前的載具形式

Android載具1

2 IOS載具

3
windows 載具
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使用穩定度及流暢性

Android載具1

2 IOS載具

3 windows 載具
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P r e s e n t a t i o n

數位精進

2 載具管理
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良好的載具管理可以提高效率、使用者也願意借用
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功能 連線 諮詢

以上四項使命會讓大多數

老師感到苦惱

載具管理者的使命
保持載具功能正常1

3

2 讓載具的連線穩定

載具使用操作諮詢

4 APP安裝、系統更新還原
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載具管理者的困擾

借用者資訊能力不足1

3

2 學校網路連線頻寬不足

借用者習慣不良

4 擔心載具遺失
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• 誰是保管人

• 誰又是管理人

• 網路有問題是保

管人還是網路管

理人要負責

數位精進
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數位精進

3 載具的借用與

整合
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載具借用

P r e s e n t a t i o n

數位精進
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外觀編號與載具名稱一致
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各校借用形式

數位精進
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使用問題處理

數位精進
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借用人問題處理

數位精進
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區域網路(LAN)

區域網路架構為四公里以內，是網路最基本的連線組

織方式，兩台以上的電腦連接都可稱為區域網路；

30



為使各中小學順暢利用網路進行數位學習，自 111 年起

提升各校對外網路頻寬(111 年前原本學校頻寬 100M 到

300M)

•

•

•

•

4 區域網路建置經驗分享
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校園無線網路之穩定性，教育部已會同各縣市

教育局處實地於各校輔導量測，常見穩定性不足肇

因於不同階段建置或私設AP設備造成校園無線網路

頻段互相干擾等問題。
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目前前瞻計畫以建置或補強「班級教室」為優先，行政辦公室或專

科教室則暫不補助。若學校自籌經費或接受補助欲採購更新學校其

他網路架構時，請依下列規範要求廠商，或依規定增列至政府電子

採購網「公開徵求」說明事項」中

• Cat6網路線色--有線網路(藍色)、無線網路(綠色)
• Cat6需提供號碼環

• 防塵式資訊插座(需提供識別貼紙)
• 網路校園配線圖、網路節點圖，拓撲圖

• 建議網路拓樸以不超過3層

• 核心交換器(第一層)至中繼交換器(第二層)以10G為

主

• 需提供網路品質測試報告書

網路建置架構規範_線路建置
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學校自行採購AP，建議用bridge 模式或是(AP延伸模

式)但是要注意，bridge效能只有一半會比較差的原因

，因為很多是末端沒網路然後勉強用訊號擴大器延伸

連結ap ）。如果那間教室本身有網路線，連線跟速率

會稍微好一點。
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IP衝突

1.IP衝突常見於學校在分配的DHCP網段中設定固定

IP，DHCP分配到已被使用的IP
2.中毒或是惡意程式不斷佔用 IP
3.同網段亂設IP不通知網管

解決方式：

1.如果是單純DHCP造成的衝突，不用處理。

2.如果是學校在DHCP網段，設定了固定 IP，請解除

固定IP設定，改用DHCP
3.請網管透過管理工具尋找衝突IP位置
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• 無線干擾可能會導致 Wi-Fi 和藍芽裝置斷開連線或效能

欠佳，但您可以採取步驟來降低這樣的干擾。以下任一

症狀都可能是由影響 Wi-Fi 或藍芽訊號的干擾所導致的

1. 裝置無法連線或無法保持連線狀態

2. 連線速度較慢以及訊號強度較弱

3. 藍芽音訊往前跳躍、時斷時續、中斷，或者有靜電噪

聲或嗡嗡聲

4. 指標移動不穩定或出現“跳躍”
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• 將 Wi-Fi 裝置靠近 Wi-Fi 路由器，相互連線的藍芽裝置靠近。

• 避免干擾源，包括電源線、微波爐、熒光燈、無線攝像機和無線

電話等，特別是金屬障礙物，將嚴重影響無線信號的傳輸。

• 減少使用同一無線頻段並且正在使用中的裝置的數量。

• 藍芽和 Wi-Fi 裝置都使用 2.4 GHz 頻段，但實際上許多 Wi-Fi
裝置也可以使用 5 GHz 頻段。如果您的 Wi-Fi 路由器支援這兩

個頻段，則將更多 Wi-Fi 裝置連線到 5 GHz 。
• 將您的 Wi-Fi 路由器配置為使用另一個 Wi-Fi 頻道，或讓它

掃描干擾最小的頻道。大多數路由器都會在啟動或重置時自動

執行這項掃描
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如果您不介意區域網路性能的最佳化

，則可以繼續使用2.4GHz/5.8GHz
的無線電話和802.11區域網路，但是

建議您盡量增加區域網路AP和無線電

話主機之間的距離，以減少無線頻率

干擾提高區域網路的穩定性和性能。
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理論上，無線AP或路由器可以同時支持

256個Wi-Fi連接。然而，從實際經驗來

看，一旦有超過10個客戶端使用同一接

入點，其性能就會迅速減弱。無線AP和

無線路由在某種意義上與hub非常相似，

所有接入用戶共享帶寬。因此，隨著接入

用戶數量的增加，可用帶寬迅速減少，導

致網絡傳輸速率急劇下降。
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在學校教室、學生宿舍、飯店樓層常可見的景

象：雖然每間教室或每個房間都有佈建一個

AP，但學生們總是抱怨網速極慢，這就是“

同頻干擾”的現象，一般會建議降低傳輸功率

來減少干擾，但隨之而來的會是訊號覆蓋率降

低，無法真正解決問題。
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師生若於數位學習時遭遇網路問題，

各校網路管理人員可先以智慧網管系

統確認設備狀況，並由縣市數位學習

辦公室提供技術人員協助，有需求時

教育部中央輔導團隊亦可偕同各縣市

協助處理學校網路問題。
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802.11ac是802.11n的

繼承者。它採用並擴展了

源自802.11n的空中介面

（air interface）概念，

包括：更寬的RF頻寬（提

升至160MHz），更多的

MIMO空間串流（spatial 
streams）（增加到 8）

，下行多使用者的MIMO 
(最多至4個)，以及高密

度的調變（modulation
）（達到 256QAM）
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• 2.4 GHz和5GHz無線頻率之間的主要區別在

於2.4GHz頻率能夠傳輸比5GHz頻率更遠。

• 重視Wi-FI覆蓋範圍應選擇2.4GHz。
• 2.4GHz比5GHz受到更多干擾。

• 較舊的802.11g標準僅使用2.4GHz頻率，世

界上大部分都設備都使用2.4G。

• 2.4 GHz的頻道選項較少，而5 GH較多。

• 許多其他設備也在2.4 GHz頻率上，最大的干

擾者是微波爐和無線電話。

• 周圍有太多干擾，如果設備支援5GHz，建議

使用5GHz無線網路。 43



Wi-Fi 4 分為兩種不同的版本： 802.11bgn，只能存取

2.4 GHz 頻帶；802.11agn，為雙頻帶，能夠連接至

2.4 GHz 和 5 GHz 頻帶。按照 802.11ac 標準建構的

Wi-Fi 5 只能連接至 5 GHz，但許多 Wi-Fi 產品也使用

傳統 Wi-Fi 4 802.11bgn 作為連接 2.4 GHz 頻帶的單

獨模式。有趣的是，您不能使用 Wi-Fi 產生來確定您的

裝置能連接到哪個頻帶。對於 Wi-Fi 6（也稱為

802.11ax），標準是在 6 GHz 頻帶可用前制定的。只有

Wi-Fi 6E 可以存取三個頻譜，包括 2.4 GHz、 5 GHz 
和 6 GHz。
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感謝聆聽
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